ZIADOST O INFORMACIE - STATISTICKY URAD SR

Udaje o trhoch ako ako aj 0 navitevnikoch st pre nas preto vel'mi dolezité. Zaujimame sa viak
nielen o data na regionalnej irovni KSK, ale aj na lokalnej trovni miest a obci, aby sme vedeli
adekvatne vyhodnotit’ trendy navstevnosti a predovsetkym kam efektivne smerovat’ nase
marketingové aktivity.

Jednotlivé destinacie v Kosickom kraji sme preto rozdelili na uroven obci. Na zaklade tohto
rozdelenia sme poziadali SU SR o zaslanie kI't¢ovym dat popisanych nasledovne:

Priklad: ZADANIE UKAZOVATELOV C.1 - Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni
cestovného ruchu v ¢leneni podPa druhu zariadeni za rok 2014 az 2011

Zakladnych 5 ukazovatel'ov za kraj, mesta a obce v destinaciach podla Kategorii ubytovacich
zariadeni a:

- Pocet navstevnikov (1.), z toho cudzinci (2.)
- Pocet prenocovani navstevnikov (3.), z toho pocet prenocovani cudzincov (4.)
- TrZzby za ubytovanie navstevnikov (5.)

Tabulka 1 — priklad toho o ¢o sme Ziadali

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu Capacity and performances of tourism accommodation establishments
v ¢leneni podla druhu zariadeni za rok 2014 in breakdown by type of establishments in year 2014
- Kosicky kraj - Region of Kosice
Pocet z toho Pocet z toho ‘I'rzby za ubytovanie
navstevnikov | cudzinci prenocovani pocet prenocovani | navstevnikov (Eur)
Kategoéria navstevnikov cudzincov Turnover from Category
Number of of which Number of of which number accommodation
visitors foreigners | nights spent by | of nights spent by | services to visitors
visitors foreigners (EUR)
a 1 P 3 4 ] a
Accommodation establishments in
Ubytovacie zariadenia spolu 260 494 86 262 537 533 185 935 13663 968 total
v tom of which
Collective accommodation
hromadné ubytovacie zariadenia 257774 85 624 530 227 183 780 13568636  establishments
v tom of which
hotely (motely, botely) a Hotels (motels, boatels) and
penziény 191233 72478 356 400 151 158 12 001 407 guest houses
z toho of which
hotely (motely)*****  *xx 57 636 31 367 96 172 61283 5772455 Hotels (motels) ***** ****
hotely (motely)*** 60 755 20 568 121127 47 434 3332864 Hotels (motels) ***
hotely (motely)** 21836 5335 47 321 11621 841716 Hotels (motels) **
hotely (motely)* 15 862 4 699 271779 9 686 408 241 Hotels (motels) *
z toho of which
horské hotely *** az * 7483 1513 14 940 4089 403 856 Mountain hotels** to *
penziony spolu 35144 10 509 64 001 21134 1646 131 Guest houses
turistické ubytovne 27015 4 650 52 316 11282 517 660 Hostels
chatové osady 3590 294 8 986 778 120 885 Holiday dwellings
Other collective accommodation
ostatné hromadné ubytovanie 35936 8202 112 525 20 562 928 684 establishments
ubytovanie v stukromi spolu 2720 638 7 306 2155 95332 Accommodation establishments in
private

(%3

ZADANIE UKAZOVATELOV C.2 - Navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR podla
krajiny trvalého pobytu za rok 2014 - 2011, za kraj, mesta a obce




Zakladné 3 ukazovatele za kraj, mesta a obce v destinaciach podl'a Krajiny povodu a:

- Pocet navstevnikov (1.),
- Pocet prenocovani navstevnikov (2.)
- Priemerny pocet prenocovani (3.)

Tabulka 2 — priklad toho o ¢o sme Ziadali

Navstevnici v ubytovacich zariadeniach cestovného Visitors in tourism accommodation
ruchu SR za mesiac jul 2013 establishments in the Slovak Republic in July 2013
4.pokracovanie 4.continuation
Ubytovacie z toho hromadné |z toho hotely (motely,
zariadenia spolu ubytovacie botely) a penziony
Krajina trvalého pobytu Ukazovater zariadenia of which hotels Indicator Country of permanent
Accommodation | of which collective (motels, boatels) residence
festablishments in]  accommodation and guest
total establishments houses
a 1 2 3 4 1 a
Nemecko Pocet navstevnikov 17 558 17 497 15128 Number of visitors Germany
Pocet prenocovan( 46 213 46 076 39536 Number of nights spent
Priemerny pocet Average number of
prenocovani 2,6 2,6 2,6 nights spent
Norsko Pocet navstevnikov 1357 1346 1228 Number of visitors Norway
Pocet prenocovani 3340 3327 3071 Number of nights spent
Priemerny pocet Average number of
prenocovani 2.5 2,5 2,5 nights spent
Porsko Pocet navstevnikov 19 051 18 490 11025 Number of visitors Poland
Pocet prenocovan( 51015 48 889 26 705 Number of nights spent
Priemerny pocet Average number of
prenocovan( 2,7 2,6 2,4 nights spent
Portugalsko Pocet navstevnikov 312 312 267 Number of visitors Portugal
Pocet prenocovan( 583 583 452  Number of nights spent
Priemerny pocet Average number of
prenocovani 19 1.9 1.7 nights spent
Rakusko Pocet navstevnikov 6 800 6779 6185 Number of visitors Austria
Pocet prenocovan( 13875 13818 12301 Number of nights spent
Priemerny pocet Average number of
prenocovan( 2,0 2,0 2,0 nights spent




DOTAZNIKOVY PRIESKUM KOCR KK
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OBLASTI PLANU MONITORINGU A EVALUACIE

KosSice
region

turizmus

I. Dotaznik — web stranka www.kosiceregion.com

ll. Dotaznik — turistické informacné centra

lll. Online dotaznik — po navsteve regionu (email)

IV. Zber Gdajov o navstevnosti od atraktivit (muzea, galérie, ...)
V. Dotaznik — hlavné podujatia



PLAN MONITORINGU A EVALUACIA

Hlavny ciel

Potrebujeme €o najviac vytazit z nasich silnych stranok, ale zaroven sa
vzdy snazit rozvijat a inovovat nové produkty a zazitky, ktoré vieme
navstevnikovi ponuknut. Vediet, kto su nasi navstevnici, preco sem
prichadzaju, Co si najviac cenia na zazitku v regione je nevyhnutné pre
zlepsenie turistického postavenia KoSického kraja. Prieskum trhu a
zber informacii su klucové a preto dotazniky maju obrovsky prinos.
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I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

Spracovanie nového konceptu a metodoldgie pre prieskumy a
monitoring navstevnikov v destinacii

Ciel: - ZlepSenie porozumenia potrebam navstevnikov, vytvorenie solidneho
zakladu pre strategické planovanie a marketing na zaklade realnych dat a
novych trendov, vyuzitie vyhodnotenych udajov clenmi KOCR, na zaklade
poznania ako sa navstevnik sprava sa dokazeme efektivne rozhodovat a
riadit destinaciu

Sucasny stav:

* zber dat na Urovni podujati Terra Incognita (dotaznik na podujatiach)
* zber dat na urovni TIK (informacnych centier) — zakladny dotaznik

» dotaznik na webovej stranke

Novy pristup:
» zefektivnenie prace KOCR a jej marketingu na zaklade navrhov
zberu dat popisanych v dalSich Castiach prezentacie
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I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

1. Dotaznik — webova stranka www.kosiceregion.com

Webova stranka sluzi na informovanie o produktoch a atraktivitach a ma za ciel
podnietit navstevnika a vzbudit zaujem o pricestovanie do Kosicekého kraja.

Otazky sa zameriavaju na nasledovné:

- Pri surfovani na webe je navstevnik vo faze hladania informacii a rozhoduje sa
Ci destindciu navstivi, alebo je uz v destinacii a hlada info kam ist a ¢o tu vidiet
- Nasim cielom je zefektivnit a ulahcit ndvstevnikovi hladanie na web.stranke
www.kosiceregion.com

- Preto sa ho opytame zakladné informacie o tom, i nasiel to ¢o hl'ada a Ci sa
mu naviguje na stranke l'ahko , ¢o mu na stranke chyba, Ci ho podnietila k
ndvsteve regionu a pod.
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I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

2. Prieskum navstevnikov v destinacii — zber udajov cez turistické
informacné centra

Tento prieskum v spolupraci s TIC v KoSickom kraji nam kazdoro¢ne poskytuje
zakladné informacie o zlozeni a motivacii navstevnikov v kraji.

* \/yuzitie udajov je vSak kvoli kratkosti dotaznika limitované
« Dal&im krokom je preto zber emailovych adries a zaslanie ONLINE dotaznika,
ktory bude poslany navstevnikovi po jeho dovolenke.
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I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

3.  Online dotaznik po navsteve regionu Kosice

Aby sme nezatazovali navstevnika ¢asovo narocnym prieskumom, ked'je v
destinacii, navrhujeme preto novy prieskum, ktory bude prispésobeny
respondentovi po skonceni jeho dovolenky v kraji.

Po ziskani emailovej adresy je navstevnikovi zaslany email s odkazom na online
prieskum.

Tymto prieskumom sledujeme nielen zakladné, ale uz aj podrobné udaje
zaradené do piatich oblasti, a to:

1. VSeobecné info a planovanie navstevy a pobytu navstevnikom

2. Motivacia k navsteve a co ich ovplyvnilo
3. Pocas navstevy regionu (ako sa spravaju) )
4. Spokojnost s navstevou / Kogice
5. Zakladné info o navstevnikovi \ .
region

turizmus




I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

4. Prieskum navstevnikov v atraktivitach kosického regionu
(spracovanie formularu pre zber dat)

Ciel’

* Komplexny zber udajov o poctoch navstevnikov v aktraktivitach. Navrhujeme
sledovanie turistov podla konkrétnych krajin a prisposobili sme tomu formular
pre zber udajov od tychto atraktivit.

* Tento zber bude sluzit hlavne na to, aby sme vedeli odkial prichadzaju
navstevnici, ktoré atraktivity su preferované a kto ich navstevnuje. Nasledne
mozeme navrhnut efektivny marketing a rozvojové aktivity pre ¢lenov a
jednotlivé institucie, aby sme im pomohli so zvySovanim kvality a
navstevnostou.
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I. NOVY PRISTUP K ZBERU DAT

5. Prieskum navstevnikov pocas hlavnych podujati KOCR

Co prieskumom sledujeme?

V tomto prieskume zistujeme ako sa dozvedaju o podujati, aky informacny
kanal im najviac vyhovuje, aké typy podujati navstevuju, o by zlepsili, aky den
a ¢as im najviac vyhovuje a podobne.
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ZBER DAT - SU SR
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PLAN ZBERU DAT - SU SR
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I. Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v ¢leneni
podla druhu zariadeni za rok 2014 az 2011, za kraj, mesta a obce

Il. Navstevnici v ubytovacich zariadeniach CR podla Krajiny trvalého
pobytu za rok 2014 - 2011, za kraj, mesta a obce



ZBER DAT - Statisticky urad SR

Hlavny ciel

* V zadani pre SU SR navrhujeme sa pozriet na ziskané Udaje novym
pristupom, ¢o ndm umozni vytvorit detailne profily klic¢ovych krajin v
jednotlivych destinaciach Kosického kraja

* KIlu€ovym cielom KOCR KK je, aby sa rozhodovaci proces organizacie
ako aj tvorba strategickych dokumentov ako rozvojovy plan
destinacie, vytvorenie marketingovej stratégie a rocnych
marketingovych planov aktivit odvijal od skutocnych dat podlozenych
monitoringom ako aj udajmi SU SR.
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ZBER DAT - Statisticky urad SR

Preco je to dolezité pre KOCR

« Udaje o trhoch, ako ako aj o ndvétevnikoch su pre nas klu¢ové
hlavne z pohladu Urovne obci (nielen Urovne kraja)

» Zaujimame sa preto nielen o data na regionalnej urovni KSK, ale aj
na lokalnej Urovni miest a obci, aby sme vedeli adekvatne vyhodnotit
trendy ndvstevnosti a predovsetkym kam efektivne smerovat nase
marketingové aktivity

* Jednotlivé destinacie v KoSickom kraji sme preto rozdelili na uroven
obci. Na zdklade tohto rozdelenia sme poZiadali SU SR o zaslanie
kfdCovym dat popisanych nasledovne:
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ZBER DAT - Statisticky urad SR

1. ZADANIE UKAZOVATELOV C.1

Kapacity a vykony ubytovacich zariadeni cestovného ruchu v cleneni
podla druhu zariadeni za rok 2014 az 2011

Ukazovatele:

Zakladnych 5 ukazovatelov za kraj, mesta a obce v destinaciach podla

Kategorii ubytovacich zariadeni a:

* Pocet navstevnikov (1.), z toho cudzinci (2.)

* Pocet prenocovani navstevnikov (3.), z toho pocet prenocovani
cudzincov (4.)

* Trzby za ubytovanie navstevnikov (5.)
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ZBER DAT - Statisticky urad SR

2. ZADANIE UKAZOVATELOV C.2

Navstevnici v Ubytovacich zariadeniach CR podla Krajiny trvalého
pobytu za rok 2014 - 2011, za kraj, mesta a obce

Ukazovatele:

Zakladné 3 ukazovatele za kraj, mesta a obce v destinaciach podla
Krajiny povodu a:

* Pocet navstevnikov (1.),

* Pocet prenocovani navstevnikov (2.)

* Priemerny pocet prenocovani (3.)
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